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REISEVERSICHERUNG

Optimaler Schutz auf Reisen

Reiseschutz 
Deutschland 
und Europa



2

Mehrwerte
für Sie

Wir bieten Ihnen 

attraktive  
Provisionen
mit bis zu 30 % für den Reiseschutz 
Deutschland und Europa

Wir stellen ebenso 

schnelle und  
flexible Lösungen 
für die Bereiche Insolvenzversicherung, Geschäfts- 
versicherung und Privatversicherung bereit

Die Produktwelt ist  

schnell  
und unkompliziert  
buchbar 
per Buchungslink, VERS-on, feratel media,  
FEWO-Line, INTOBIS und DIRS21 (Tourline)

Die Prämienermittlung erfolgt 

pro Ferien-Arrangement 
(und nicht pro Person)

Unsere übersichtliche Verkaufsunterlage für den Reiseschutz  
Deutschland und Europa ist online verfügbar als 

ePaper mit interaktiven 
Elementen  
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Unsere Highlights –
für jeden Kunden das 
passende Produkt

Unsere stärksten Leistungen

•	 Strandkorb, Surfkurs, Yoga-Stunden - Alle vor Reiseantritt gebuchten Leistungen  
sind im Arrangementpreis enthalten.

•	 Die Anreisekosten (z. B. Autoreisezug, Fähre, Bus, Bahn und Flug) können mit  
abgesichert werden.

•	 Unser Autoreiseschutzbrief hilft bei Panne oder Unfall schnell und unkompliziert.
•	 Wir helfen weiter, wenn Sie Ihren Schlüssel der Ferienwohnung verlieren. 
•	 Hund, Katze oder Pferd krank oder verunfallt – Die Reise-Rücktrittsversicherung 

schließt dieses Ereignis mit ein.
•	 Im Zuge des Deutschlandschutzes gewähren wir 48 Stunden Krankenversicherungs-

schutz in ausländischen Grenzgebieten zu Deutschland, z. B. Dänemark. 
•	 Eintrittskarten wie Musicaltickets auf der Städtereise sind für alle Events mitversichert.
•	 Wir erstatten den vollen Reisepreis bei Abbruch in der 1. Hälfte der Reise (max. in den 

ersten 8 Tagen, danach anteilig).
•	 Umfassender Versicherungsschutz bei Reisen von ausländischen Gästen nach 

Deutschland inkl. Reise-Krankenversicherung.
•	 Versicherungsschutz mit und ohne Krankenversicherung für Reisen in Europa wählbar.
•	 Reise-Rücktrittsversicherung inklusive Urlaubsgarantie als Einzelleistung buchbar.
•	 Wir erstatten die Übernachtungskosten bei einem Fährausfall.
•	 Unser Notrufservice steht an 365 Tagen 24 Stunden weltweit in Notfällen zur  

Verfügung.

Verbandsaktivitäten

Die HanseMerkur ist Mitglied in vielen relevanten Verbänden. Wir unterstützen und 
begleiten die Verbände seit vielen Jahren sehr erfolgreich.
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Reiseschutz,
der zu Ihren Kunden passt

•	 Hilfe und Übernahme der Abschleppkosten  
bei Unfall oder Panne bis 300,– EUR

•	 Übernahme zusätzlicher Reisekosten bis 
2.500,– EUR

Gilt nicht für PKW, der am Schadentag älter 
als 10 Jahre ist.

Leistet z. B. bei Reiseabbruch innerhalb der 
1. Reisehälfte (max. innerhalb der ersten 8 
Reisetage) den vollen, später den anteiligen 
Reisepreis und erstattet die nicht in 
Anspruch genommenen Reiseleistungen 
bei verspätetem Reiseantritt.
Versicherte Gründe sind z. B.:
•	 unerwartete und schwere Erkrankung, Tod
•	 Verkehrsmittelverspätung

Autoreiseschutzbrief

Urlaubsgarantie* 
(Reiseabbruch-
Versicherung)

Hilfestellung und Kostenübernahme für z. B.
•	 ambulante und stationäre Behandlung
•	 medizinisch sinnvollen und vertretbaren-

Rücktransport
Bei Reisen in Grenzgebiete zu Deutschland 
besteht Versicherungsschutz für Kurzauf-
enthalte im Ausland von insgesamt max. 
48 Stunden für notwendige ambulante  
und stationäre Behandlung. 

Reise-Kranken-
versicherung

Notfall-
Versicherung

Reise-Rücktritts-
versicherung*

Ersetzt die Stornokosten bzw. Hinreise- 
Mehrkosten. Versicherte Gründe sind z. B.:
•	 Unfallverletzung
•	 unerwartete und schwere Erkrankung
•	 Tod
•	 Verlust des Arbeitsplatzes

Reisegepäck-
Versicherung

Versicherungssumme:
•	 für das Arrangement 2.500,– EUR

Hilft bei Notfällen, die der versicherten  
Person während der Reise zustoßen, z. B. 
Hilfe bei Schlüsselverlust, notwendigem 
Reiseabbruch, bei Strafverfolgung oder  
Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten.
Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Telefon +49 40 5555–7877

* �Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall beträgt der 
Selbstbehalt 20 % des erstattungsfähigen Schadens, mindestens jedoch 25,– EUR je versicherte Person. 
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Unsere Reiseschutz-Pakete 
für Deutschland und Europa

Reiseschutz 
Deutschland
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

100,–  6,–
 200,–  13,–
 400,–  16,–
 600,–  27,–
 800,–  38,–

 1.200,–  47,–
 1.600,–  55,–
 2.000,–  69,–
 2.500,–  89,–
 5.000,–  129,–
 7.500,–  159,–

 10.000,–  199,–
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Notfall-Versicherung
Reisegepäck-Versicherung
Autoreiseschutzbrief

Reise-Rücktritt und 
Urlaubsgarantie Deutschland 
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 100,–  5,–
 200,–  11,–
 400,–  15,–
 600,–  24,–
 800,–  35,–

 1.200,–  42,–
 1.600,–  49,–
 2.000,–  59,–
 2.500,–  69,–
 5.000,–  99,–
 7.500,–  139,–

 10.000,–  169,–
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Holiday Cover Germany für 
ausländische Urlauber
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 100,–  9,–
 200,–  18,–
 400,–  25,–
 600,–  42,–
 800,–  58,–

 1.200,–  67,–
 1.600,–  84,–
 2.000,–  98,–
 2.500,–  140,–
 5.000,–  180,–
 7.500,–  248,–

 10.000,–  288,–
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Reise-Krankenversicherung
Notfall-Versicherung
Reisegepäck-Versicherung

Reiseschutz Europa inkl.  
Reise-Krankenversicherung
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 100,–  11,–
 250,–  21,–
 500,–  37,–
 750,–  49,–

 1.000,–  69,–
 1.500,–  82,–

 2.500,–  110,–
 4.000,–  149,–

 10.000,– 5,1 %
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Reise-Krankenversicherung
Notfall-Versicherung
Reisegepäck-Versicherung
Autoreiseschutzbrief

Reiseschutz 
Europa
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 100,–  7,–
 250,–  13,–
 500,–  22,–
 750,–  34,–

 1.000,–  44,–
 1.500,–  57,–

 2.500,–  85,–
 4.000,–  114,–

 10.000,– 3,7 %
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)
Notfall-Versicherung
Reisegepäck-Versicherung
Autoreiseschutzbrief

Reise-Rücktritt und 
Urlaubsgarantie Europa
bis 31 Tage

Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 100,–  5,–
 250,–  11,–
 500,– 19,–
 750,–  29,–

 1.000,–  37,–
 1.500,–  47,–

 2.500,–  65,–
 4.000,–  89,–

 10.000,– 2,9 %
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Übernahme des teilweisen 
Selbstbehaltes
Reisepreis pro 
Arrangement
bis EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 1.000,–  7,–
 2.000,–  20,–
 3.000,–  32,–
 4.000,–  45,–
 5.000,–  58,–
 7.500,–  71,–

 10.000,–  96,–
Reise-Rücktrittsversicherung
Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Erhöhung der Reisegepäck-
Versicherungssumme
Erhöhung um

EUR

Prämie pro 
Arrangement 
EUR

 2.000,–  15,–
 4.000,–  25,–
 6.000,–  35,–

Reisegepäck-Versicherung

Arrangement-Preis aus.
Personenkreises macht den zu versichernden 
des im Versicherungsschein festgelegten 
schein namentlich genannten Personen bzw. 
ten Reiseleistungen für die im Versicherungs- 
Sportkurse). Die Gesamtsumme der gebuch- 
satzleistungen (z. B. Verpflegung, Wellness, 
haus) sowie die vor der Reise gebuchten Zu- 
(z. B. Flug, Bahn), die Unterkunft (z. B. Ferien-
ten Reiseleistungen, also die An- und Abreise 
Als Arrangement verstehen sich alle gebuch- 

Arrangementpreis
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Buchen leicht gemacht –
Buchungsmöglichkeiten

Online-Abschluss

Nutzen Sie unsere Buchungsassistenten zum einfachen und schnellen Buchen des 
Reiseschutzes Deutschland und Europa. Binden Sie den Link ganz einfach auf Ihrer 
Homepage ein oder versenden Sie ihn per Mail. Ihre Kunden buchen damit direkt im 
HanseMerkur Reiseversicherungs-System.

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, über die passenden Buchungslinks zwischen 
verschiedenen Produkten zu wählen.

Buchungsmöglichkeit über weitere Anbieter

Selbstverständlich können Sie die Produkte rund um den Reiseschutz Deutschland  
auch über verschiedene weitere Buchungsstrecken, wie z. B. VERS-on, feratel media, 
FEWO-Line, INTOBIS und DIRS21 (Tourline) buchen. 

Wenden Sie sich bzgl. der Buchbarkeit unserer Reiseschutzprodukte für Deutschland 
und Europa über weitere Anbieter, gerne direkt an uns.
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Insolvenzversicherung

Seit November 1994 sind Sie als Reiseveranstalter gemäß § 651 k BGB verpflichtet, 
erhaltene Kundengelder für den Fall abzusichern, dass infolge von Konkurs oder 
Zahlungsunfähigkeit des Veranstalters Reiseleistungen ausfallen oder dem Reisenden 
für die Rückreise zusätzliche Aufwendungen entstehen.
Ein Verstoß gegen diese Absicherungspflicht stellt eine Ordnungswidrigkeit dar. Mit 
einer Insolvenzversicherung über tourVERS erfüllen Sie Ihre gesetzliche Verpflichtung 
als Reiseveranstalter.

Haftpflichtversicherung für Ihre gewerbliche Tätigkeit 
als Reiseveranstalter 

Grundlage für die Haftung ist das Reisevertragsrecht gemäß § 651 BGB. Reiseveranstal-
ter im Sinne von § 651 a BGB ist, wer mindestens zwei touristische Hauptleistungen in 
einem Paket anbietet.

Abweichend hiervon wendet bei der gewerblichen (nicht privaten) Vermietung von 
Ferienwohnungen die Rechtsprechung das Pauschalreiserecht an. Sie treten also, obwohl 
Sie nur eine einzige touristische Hauptleistung erbringen, als Reiseveranstalter auf. Dies 
trifft z. B. für Betreiber von Internetportalen zu, die über das eine Vielzahl von Ferien-
häusern und Ferienwohnungen nach Art eines Katalogs angeboten werden, da hier kein 
direkter Kontakt mit dem Hauseigentümer vorgesehen ist. Als Reiseveranstalter haften 
Sie gegenüber dem Kunden (Mieter der Ferienwohnung/Ferienhaus) für die ordnungs-
gemäße Erfüllung der vereinbarten Leistungen aus dem geschlossenen Vertrag. Sie 
haben als Anbieter in erster Linie für Mängel der gebuchten Ferienunterkunft einzustehen.

Denkbare Schadenszenarien sind z. B. die Nichterfüllung von Verkehrssicherungspflich-
ten rund ums vermietete Haus:
•	 Vernachlässigung der Streu- und Räumpflicht im Winter
•	 Unebenheiten auf dem Weg zur Ferienunterkunft (z. B. Gehwegplatte hat sich gelöst). 

Übernahme der Kosten aus möglichen Sturzfolgen des Mieters.

Absicherung weiterer privater Risiken

Auch für die Absicherung Ihrer privaten Risiken durch Privat-Haftpflicht, Hundehalter-
Haftpflicht, Hausratversicherung und Unfallversicherung bieten wir Ihnen umfassende 
und leistungsstarke Versicherungsprodukte an. 

Wir beraten Sie gerne – sprechen Sie uns an!

Alles aus einer Hand –
Absicherung für Sie als 
Veranstalter 



Hand in Hand ist HanseMerkur – ein Grundsatz,  
der sich in unseren vielfach ausgezeichneten 
Produkten sowie in allen Leistungsangeboten 
widerspiegelt. Bei uns gehen individuelle An-
sprüche und die Stärke unserer Gemeinschaft 
Hand in Hand. Denn mit einem starken Partner 
an der Seite kann man mehr erreichen. Gemein- 
sam schaffen wir täglich die Voraussetzung 
für ein sicheres Leben.

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 040 4119–1501

reisepartner@hansemerkur.de
www.hmrv.de
www.VERS-on.de M

R
 1

40
 1

1.
21



Unser Reiseschutz
für Deutschland

Strandurlaub an der Ostsee oder Wandern in den Alpen? Mit der Reiseversicherung für Deutschland 
planen Ihre Kunden ihre Inlandsreise ohne Risiko. Auch ausländische Urlauber sind sicher unterwegs - 
vom Bodensee bis zur Küste.

Deutschlandschutz

Deutschland, bis 31 Tage

Reise-Rücktritt  
mit Reiseabbruch
Deutschland 

Holiday  
Cover Germany
Deutschland, bis 31 Tage

Übernahme des teil- 
weisen Selbstbehaltes
Deutschland

Passend für Urlauber mit Wohnsitz in 
Deutschland

Urlauber mit Wohnsitz  
in Deutschland

Ausländische Urlauber alle aufgeführten Tarife als 
Zusatzschutz

Arrangement-
preis
bis EUR

Prämie pro Arrangement 
(bis 10 Personen)
EUR

Prämie pro Arrangement 
(bis 10 Personen)
EUR

Prämie pro Arrangement 
(bis 7 Personen)
EUR

Prämie pro Arrangement 
(bis 7 bzw. 10 Personen)
EUR

100,– 7,– 6,– 10,– +3,–
200,– 15,– 13,– 20,– +6,–
400,– 20,– 17,– 29,– +7,–
600,– 28,– 26,– 43,– +9,–
800,– 45,– 39,– 65,– +10,–

1.200,– 53,– 46,– 78,– +15,–
1.600,– 57,– 49,– 87,– +22,–
2.000,– 73,– 63,– 105,– +26,–
2.500,– 105,– 86,– 156,– +33,–
5.000,– 195,– 165,– 255,– +59,–
7.500,– 349,– 299,– 439,– +80,–

10.000,– 415,– 349,– 515,– +115,–
Reise-Rücktrittsversicherung
Reiseabbruch-Versicherung
48h-Reise-Krankenversicherung
Reisegepäck-Versicherung
Notfall-Versicherung
Autoreiseschutzbrief- 
Versicherung 

Reise-Rücktrittsversicherung
Reiseabbruch-Versicherung

Reise-Rücktrittsversicherung
Reiseabbruch-Versicherung
Reise-Krankenversicherung
Reisegepäck-Versicherung
Notfall-Versicherung
Autoreiseschutzbrief- 
Versicherung 

Reise-Rücktrittsversicherung
Reiseabbruch-Versicherung

Selbstbehalt

Reise-Rücktrittsversicherung und Reiseabbruch-Versicherung: ohne Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten  
Erkrankungen. In diesem Fall beträgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfähigen Schadens. Sie können den Selbstbehalt mit der Selbstbehaltübernahme- 
versicherung auf dieser Seite ausschließen.
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Informationen zu den  
Deutschlandtarifen

Unsere stärksten Leistungen

•	 Strandkorb, Surfkurs, Yoga-Stunden - Alle vor Reiseantritt gebuchten Leistungen sind  
im Arrangementpreis enthalten.

•	 Die An- und Abreisekosten (z. B. Autoreisezug, Fähre, Bus, Bahn oder Flug) können mit ab- 
gesichert werden.

•	 Unser Autoreiseschutzbrief hilft bei Panne oder Unfall schnell und unkompliziert.
•	 Wir helfen weiter, wenn Kunden ihren Schlüssel zur Ferienwohnung verlieren. 
•	 Zur Reise angemeldete Hund, Katze oder Pferd krank oder verunfallt – Die Reise-Rücktritts- 

versicherung schließt dieses Ereignis mit ein.
•	 Im Zuge des Deutschlandschutzes gewähren wir 48 Stunden Krankenversicherungsschutz  

in ausländischen Grenzgebieten zu Deutschland, wie z. B. Dänemark. 
•	 Eintrittskarten wie Musicaltickets auf der Städtereise sind für alle Events mitversichert.
•	 Wir erstatten den vollen Reisepreis bei Abbruch in der 1. Hälfte der Reise  

(max. in den ersten 8 Tagen, danach anteilig).
•	 Umfassender Versicherungsschutz bei Reisen von ausländischen Gästen nach Deutschland  

inkl. Reise-Krankenversicherung.
•	 Reise-Rücktrittsversicherung mit Reiseabbruch-Versicherung als Einzelleistung buchbar.
•	 Wir erstatten die Übernachtungskosten bei einem Fährausfall.
•	 Unser Notrufservice steht an 365 Tagen 24 Stunden weltweit in Notfällen zur Verfügung.

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-RKS 2025 (T-DES-D) für den Deutschlandschutz, VB-RS 2025 (T-DES-RRV_RAB-D) für die Reise- 
Rücktritt mit Reiseabbruch, VB-RKS 2025 (T-DES-HCG-D) für den Holiday Cover Germany und die Besonderen Bedingungen BB-RS 2025 (T-DES-SBÜ-D)  
für die Übernahme des teilweisen Selbstbehaltes.

Arrangementpreis

Als Arrangement verstehen sich alle gebuchten Reiseleistungen, also die An- und Abreise (z. B. Flug, Bahn), die Unterkunft (z. B. Ferienhaus) 
sowie die vor der Reise gebuchten Zusatzleistungen (z. B. Verpflegung, Wellness, Sportkurse). Die Gesamtsumme der gebuchten Reise- 
leistungen für die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen bzw. des im Versicherungsschein festgelegten Personenkreises 
macht den zu versichernden Arrangement-Preis aus.


